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ASL TOl: SPORTELLI APERTI ANCHE AL POMERIGGIO

Torino, 7 OTTOBRE 2011

Dalla prossima settimana verra esteso al pomeriggio
l’orario degli sportelli di wvia S. Secondo 29, via Monginevro
130 e wvia Biscarra 10/12 dell’Asl Tol per 11 rilascio
esenzioni ticket per reddito.

La Direzione Generale, wvisto 11 notevole afflusso di
utenti registrato a partire dallo scorso primo agosto, ha
riorganizzato 1 servizi in modo da offrire al pubblico un
orario piu ampio. Le modalita e gli orari di apertura
varieranno a seconda della sede, ma l’estensione pomeridiana
del servizio dovrebbe ridurre le code agli sportelli e rendere
piu agevole anche i1l lavoro degli operatori.

L'Asl Tol offre, comunque, molte alternative allo
sportello, come *“Scelgo il mio medico”, il progetto (che sta
riscuotendo un buon successo riducendo gli accessi diretti del
pubblico) che permette ai cittadini residenti dell’Asl Tol di
utilizzare il fax o 1l’e mail per la scelta e revoca del medico
di base e del pediatra di libera scelta senza dove far code
agli sportelli; 1l’iscrizione dei nuovi nati tramite e mail;
“Medici on 1line”, il portale che permette ai medici di
medicina generale di certificare e richiedere l’esenzione per
patologia cronico-degenerativa (limitatamente alle dieci
malattie indicate dalla Regione) per un proprio assistito
direttamente all’operatore dell’Asl Tol, con successiva
spedizione a domicilio del certificato; infine il Call Center,
che & una procedura on 1line di pre-prenotazione di esami e
visite.
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